Regulamin i warunki

Ogolne warunki §wiadczenia ustug oraz dokonywania rezerwacji

1.

Zakres zastosowania; Niniejsze Ogolne warunki §wiadczenia ustug oraz dokonywania
rezerwacji (dalej zwane “Warunkami’) sg ogélnymi warunkami uméw w rozumieniu
art. 384 1 nast. kodeksu cywilnego i majg zastosowanie do wszelkich umow (dalej
zwanych ,,Umowami”) dotyczacych wynajmowania przez Apartamenty Wista
Centrum Katarzyna Sweda w Wisle (dalej zwane “Apartamenty Wista Centrum”)
klientom (dalej zwanym “Klientami”) uzgodnionych apartamentéw wraz z ustalonymi
udogodnieniami (dalej zwanych “Apartamentami’).

Zawarcie Umowy; Umowa zostaje zawarta pomigdzy Apartamenty Wista Centrum a
Klientem po otrzymaniu przez Klienta potwierdzenia rezerwacji lub po uiszczeniu
optaty za pobyt, jednak nie p6zniej niz po otrzymaniu przez Klienta kodu dostepu do
Apartamentu. Rezerwujac Apartament Klient oferuje Apartamentom Wista Centrum
zawarcie Umowy. W przypadku wolnego Apartamentu Klient otrzyma od
Apartamentéw Wista Centrum, na wskazany adres mailowy, potwierdzenie rezerwacji
wraz z jej numerem. Numery rezerwacji otrzymane od 0sob trzecich (np. za
posrednictwem portali internetowych lub biur podrozy) moga nie by¢ tozsame z
numerami rezerwacji Apartamentéw Wista Centrum. Na zadanie Klienta Apartamenty
Wista Centrum przekaza Klientowi numer rezerwacji na wskazany adres mailowy.
Rezerwacje, przyjazd i wyjazd z obiektu; W przypadku rezerwacji niegwarantowane;j
Klient jedynie rezerwuje Apartament, a w przypadku rezerwacji gwarantowane;j
dokonuje takze ptatnosci przelewem, blikiem, szybkim przelewem lub gwarancji
zaptaty podajac numer swojej karty kredytowej. Rezerwacja niegwarantowana wygasa
automatycznie (czyli bez informowania Klienta) o godz. 18:00 w dniu przyjazdu w
przypadku niepojawienia si¢ Klienta w obiekcie lub jezeli rezerwacja nie zostata
zmieniona na rezerwacje gwarantowang. Rezerwacja niegwarantowana moze by¢ w
kazdym czasie anulowana przez Klienta osobiscie lub mailowo. Klientowi przystuguje
prawo anulowania rezerwacji gwarantowanej osobiscie, mailowo do godziny 18:00 w
dniu przyjazdu. Klientowi nie przystuguje prawo anulowania rezerwacji
gwarantowanej po godz. 18:00 w dniu przyjazdu. W przypadku niepojawienia si¢
Klienta w dniu przyjazdu bez wcze$niejszego anulowania rezerwacji gwarantowanej
Klient zobowigzany jest do zaptaty oplaty za jednodniowy pobyt w obiekcie,
Apartamenty Wista Centrum sg uprawnione do obcigzenia tg optatg karty kredytowej,
ktérej numer zostat wskazany jako gwarancja zaptaty. Apartamenty Wista Centrum
zobowigzujg si¢ zapewni¢ Klientowi Apartament wraz z uzgodnionymi
udogodnieniami w dniu przyjazdu od godz. 15:00. W przypadku rezerwacji
niegwarantowanej Klient zobowigzany jest przyby¢ do obiektu nie p6zniej niz do
godz. 18:00 w dniu przyjazdu. W przeciwnym razie Apartamentom Wista Centrum
przystuguje prawo wynajecia Apartamentu zarezerwowanego przez Klienta innej
osobie. Klient zobowigzany jest zwolni¢ Apartament w stanie niepogorszonym nie
p6zniej niz do godz. 11:00 w dniu wyjazdu. W przypadku nieopuszczenia przez
Klienta Apartamentu do godz. 11:00 w dniu wyjazdu, w przypadku braku odmiennych
ustalen, Klient poza obowigzkiem niezwlocznego opuszczenia Apartamentu bedzie
zobowigzany zaplaci¢ Apartamentom Wista Centrum ryczattowe wynagrodzenie w
wysokosci 100% stawki za pobyt jednodobowy w Apartamencie.



4. Warunki korzystania z obiektu; Przebywanie zwierzat na terenie obiektu wymaga
wczesniejszej zgody Apartamentow Wista Centrum. Klient zobowigzany jest do
uprzedniego poinformowania Apartamentéw Wista Centrum o zamiarze przyjazdu ze
zwierzeciem. Zgoda Apartamentéw Wista Centrum na przyjazd Klienta ze
zwierzgciem w kazdym wypadku udzielana jest pod warunkiem, ze zwierze bedzie
pod ciagla kontrolg i opieka Klienta oraz, ze nie bedzie stwarza¢ zadnego ryzyka dla
personelu obiektu, ani dla innych go$ci. Oplata za zwierze bedzie naliczana za kazda
noc pobytu w wysokosci, o ktorej Klient zostanie poinformowany i ptatna nie pozniej
niz w dniu zawarcia Umowy. Prawo do korzystania z Apartamentu ma wylacznie
osoba wskazana w karcie meldunkowej. Klient zobowigzany jest bra¢ pod uwage
pobyt innych gosci w obiekcie oraz stosowac si¢ do obowiazujacego w obiekcie
regulaminu porzadkowego. Przez caty czas pobytu w obiekcie dzieci ponizej 13 lat
muszg znajdowac si¢ pod stalg opieka 1 nadzorem osob dorostych. Zaleca si¢ nie
trzymac, ani nie zostawia¢ bez nadzoru w pojazdach zaparkowanych na parkingu
Apartamentéw Wista Centrum gotowki, bizuterii, kosztownosci, ani innych rzeczy
wartosciowych. Apartamenty Wista Centrum nie ponosza zadnej odpowiedzialnosci z
tytutu kradziezy lub zgubienia takich rzeczy przez Klienta. Na terenie calego obiektu
Apartamentéw Wista Centrum obowiazuje kategoryczny zakaz palenia, w przypadku
tamania tego zakazu naliczona zostanie kara w wysokosci 800 PLN/ za jedno
ztamanie zakazu. Apartamenty Wista Centrum wyposazone sa w czujki dymu.
Personel obiektu uprawniony jest do wejscia do Apartamentu Klienta w trakcie jego
pobytu, takze pod jego nieobecnos¢ w Apartamencie, w celu ewentualnego sprzatania,
uzupeltniania przedmiotow zuzytych przez Klienta, wymiany recznikow oraz poscieli
jak rowniez w celu dokonywania niezbednych napraw oraz konserwacji urzadzen i
instalacji.

5. Optaty i warunki platnosci; Optata za pobyt, ptatna przez Klienta, stanowi Swiadczenie
wzajemne za zapewnienie przez Apartamenty Wista Centrum Apartamentu w okresie
od przyjazdu do wyjazdu. Opflata za pobyt jest nalezna w pelnej wysokosci,
niezaleznie od tego czy Klient rzeczywiscie korzysta z Apartamentu. Zastosowanie
maja ceny za pobyt obowigzujace w dniu zawarcia Umowy. Oplate za pobyt i
dodatkowe §wiadczenia, w braku odmiennych ustalen, nalezy uici¢ z gory, nie
p6zniej niz w dniu przyjazdu do obiektu. W przypadku nieokreslonej dtugosci pobytu,
optate za kazdy dzien pobytu i dodatkowe §wiadczenia nalezy wnies¢ z gory do godz.
11:00 kazdego dnia. W przypadku nieterminowego uiszczenia optaty za pobyt Umowa
ulega rozwigzaniu, a Klient zobowigzany jest do opuszczenia Apartamentu. Optatami
za dodatkowe §wiadczenia sg np. optaty parkingowe, za $niadanie, zwierzeta i inne
oplaty nie bedace czescig oplaty za pobyt. Apartamenty Wista Centrum przyjmuja
ptatnosci w ztotych polskich, gotowka, przelewem, kartami ptatniczymi oraz
niektoérymi kartami kredytowymi. Platno$¢ przelewem powinna obejmowac catos¢
optat naleznych Apartamentom Wista Centrum od Klienta i jest mozliwa wytgcznie
przed przyjazdem do obiektu. Inne sposoby ptatnosci mozliwe sg tylko w
wyjatkowych przypadkach za zgoda Apartamentow Wista Centrum.

6. Odpowiedzialno$¢ Apartamentéw Wista Centrum; Klient zobowigzany jest do
sprawdzenia stanu Apartamentu natychmiast po przyjezdzie. Wszelkie wady
stwierdzone w trakcie takiej kontroli musza by¢ natychmiast zgloszone obstudze
obiektu, a wszelkie inne wady zgloszone natychmiast po ich stwierdzeniu. W
przypadku stwierdzenia istotnych wad Apartamentu, ktore nie moga zostac¢
natychmiast usuni¢te, Apartamenty Wista Centrum zaproponuja Klientowi, w miare
mozliwosci, inny Apartament o takim samym standardzie. Z zastrzezeniem
bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa, odpowiedzialno$¢ umowna



Apartamentéw Wista Centrum ograniczona jest wedlug nastepujacych zasad:
Apartamenty Wista Centrum odpowiadaja wylacznie za szkody spowodowane
dziataniem personelu obiektu lub przedstawicieli Apartamentow Wista Centrum, jezeli
osoby te spowodowaty szkode wykonujac swoje obowiazki, odpowiedzialnos¢
Apartamentéw Wista Centrum ogranicza si¢ do kwoty poniesionej przez Klienta
straty, Apartamenty Wista Centrum odpowiadaja wylacznie za niewykonanie lub
niewlasciwe wykonanie zobowigzania do zapewnienia Apartamentu Klientowi przez
caty uméwiony okres pobytu, odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Apartamentow
Wista Centrum za pojedyncza szkode ogranicza si¢ do kwoty odszkodowania
wyplaconego z tytutu tej szkody przez zaktad ubezpieczen, w ktorym Apartamenty
Wista Centrum posiadajg ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu
prowadzonej dziatalno$ci. Apartamenty Wista Centrum w zadnym wypadku nie
ponosza odpowiedzialnosci za opdznienia w udostepnieniu Apartamentu
spowodowane wypadkami losowymi lub wydarzeniami, ktoére uniemozliwiajg lub
utrudniajg Apartamentom Wista Centrum przez dtuzszy okres czasu udostepnienie
Apartamentu takimi jak: strajki, klgski zywiotowe czy tez zarzadzenia wtadzy
publicznej. Takie powody upowazniajg Apartamenty Wista Centrum do udostgpnienia
Apartamentu z opoznieniem o czas trwania takich okoliczno$ci powiekszony o
uzasadniony okres potrzebny do wznowienia dziatalno$ci. Jezeli opdznienie w dniu
przyjazdu trwa dtuzej niz do godz. 19.00, Klientowi przystuguje prawo odstgpienia od
Umowy. W takim przypadku wytgcza si¢ prawo Klienta do roszczen
odszkodowawczych wobec Apartamentow Wista Centrum. Apartamenty Wista
Centrum nie ponoszg zadnej innej odpowiedzialnosci, poza okre§long powyzej i
przewidziang przez bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa. W szczegolnosci
Apartamenty Wista Centrum nie odpowiadaja za naruszenie zobowigzan Klienta, brak
sukcesu komercyjnego Klienta, utracone korzysci, straty posrednie lub straty
spowodowane roszczeniami 0sob trzecich wniesionymi przeciwko Klientowi. W
przypadku kradziezy, zniszczenia mienia, pozaru, zalania lub innej szkody majacej
miejsce w Apartamencie, Klient zobowigzany jest niezwlocznie poinformowaé
personel obiektu oraz w miar¢ mozliwosci podjaé dziatania niezbg¢dne w celu ustalenia
sprawcy lub naprawienia szkody.

Rozwigzanie Umowy; Apartamentom Wista Centrum przystuguje prawo odstapienia
od Umowy jezeli Klient nie uisci w terminie naleznos$ci z tytulu optaty za pobyt, jezeli
naleznos$¢ ta powinna by¢ uiszczona w catosci lub czesci przed datg przyjazdu Klienta
do obieku. Klientowi przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy w trakcie pobytu o
dowolnej porze do godziny 18:00, ze skutkiem o godz. 12:00 dnia nastepnego. Kazda
ze stron moze wypowiedzie¢ Umowg ze skutkiem natychmiastowym z waznego
powodu, w szczegdlnosci jezeli jest to uzasadnione wystgpieniem nieprzewidzianych
zdarzen o charakterze zewnetrznym. Apartamenty Wista Centrum mogg
wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w szczegolnosci, jezeli Klient
przebywa w obiekcie pod wpltywem narkotykow, korzysta z Apartamentu do celow
prostytucji, jest agresywny w stosunku do personelu obiektu, zaktoca spokoj innych
gosci, w przesztosci dokonywat fatszywych rezerwacji lub celowo zniszczyt mienie
obiektu.

Ochrona danych; Administratorem danych osobowych Klienta bedg Apartamenty
Wista Centrum. Dane osobowe Klienta beda przetwarzane przez Apartamenty Wista
Centrum dla celéw wykonania Umowy, obstugi Klienta i dla celow marketingowych.
Apartamenty Wista Centrum moga udostepnia¢ dane osobowe podmiotom
powigzanym z Apartamentami Wista Centrum zgodnie z art. 23 ust. 3 1 5 ustawy z
dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (tekst jedn. Dz. U. z 2002 r.,



10.
1.

nr 101, poz. 926 ze zm.). Klient moze w kazdej chwili sprzeciwi¢ si¢
wykorzystywaniu jego danych osobowych do celow marketingowych. Klient ma
prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania. Petne informacje na
temat polityki Apartamentow Wista Centrum w zakresie ochrony danych dostepne sa
w siedzibie Apartamentow Wista Centrum: Apartamenty Wista Centrum Katarzyna
Sweda z siedziba przy ul. Bolestawa Prusa 16 w (43-460) Wisle. Na ten adres prosimy
kierowa¢ wszelkie zapytania na temat ochrony danych: info@apartamenty-wisla-
centrum.pl

Postanowienia ogo6lne; W przypadku kolizji pomigdzy postanowieniami Umowy a
Warunkami, wigzace sa postanowienia Umowy. Apartamenty Wista Centrum moga
zleci¢ wykonanie swoich obowigzkéw wynikajacych posrednio lub bezposrednio z
Umowy osobie trzeciej, w takim przypadku Apartamenty Wista Centrum beda
odpowiedzialne wobec Klienta za nalezyte wykonanie zobowigzania przez t¢ osobg.
Do umowy o pobyt zastosowanie ma prawo Rzeczypospolitej Polskiej z wylaczeniem
Konwencji Narodoéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy
towarow. Uprawnienie Apartamentow Wista Centrum do zmiany wysokosci optaty
oraz ograniczenie odpowiedzialnos$ci Apartamentow Wista Centrum nie maja
zastosowania do Klientow bedacych osobami fizycznymi, zawierajacych z
Apartamentami Wista Centrum Umowe¢ w celach nie zwigzanych z prowadzong przez
nich dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa. W odniesieniu do takich Klientow
Apartamenty Wista Centrum ponosza odpowiedzialnos¢ na zasadach ogélnych. Sadem
wlasciwym dla dochodzenia roszczen Apartamentow Wista Centrum przeciwko
Klientom — przedsigbiorcom jest sad wtasciwy dla siedziby Apartamentow Wista
Centrum lub inny sad wtasciwy miejscowo wybrany przez Apartamenty Wista
Centrum. Sagdem wtasciwym dla dochodzenia roszczen Klientow — przedsiebiorcow
przeciwko Apartamentom Wista Centrum jest wytacznie sad wiasciwy dla siedziby
Apartamentéw Wista Centrum.

Obiekt monitorowany.

Czujka przeciwdymne w Apartamentach i na korytarzach.

Z powazaniem
Apartamenty Wista Centrum Team
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